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LEY DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones generales

Capitulo Unico
Disposiciones generales

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, en términos de lo dispuesto por el
articulo 102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
el articulo 33, Apartado A, de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro.

Su objeto es proteger la dignidad humana; fijar las bases para dar cumplimiento a la promocion,
respeto, proteccion y garantia de los Derechos Humanos reconocidos en la Constitucion de Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es
parte, la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y en los ordenamientos juridicos vigentes en
la Entidad, asi como determinar la organizacién y competencia de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro.

Las disposiciones de esta Ley se interpretaran de conformidad con dichos ordenamientos,
favoreciendo en todo tiempo a la persona la proteccion mas amplia.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

1. Actos u omisiones de servidores publicos: Los actos y/u omisiones que provengan de
quienes desemperien algin empleo, cargo o comision en la administracién publica
estatal centralizada, descentralizada y desconcentrada, en los municipios, en los
Poderes Legislativo y Judicial del Estado o en los organismos estatales dotados de
autonomia constitucional;

. Autoridad responsable: La autoridad o servidor publico a quien se le atribuyen actos
y/u omisiones constitutivos de violaciones de Derechos Humanos, en el ejercicio de
sus funciones o atribuciones;

lll.  Consejo: El Consejo de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro;
IV. Defensoria: La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro;

V. Derechos Humanos: Atributos y prerrogativas inherentes a la persona, que tiene ésta
por el simple hecho de serlo; son universales, indivisibles, interdependientes vy
progresivos e indispensables para gozar de una vida digna, los cuales deben ser
promovidos, respetados, protegidos y garantizados por las autoridades; se encuentran
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales en los que el Estado Mexicano es parte y la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro;

VI.  Dignidad Humana: El valor supremo, principio y derecho fundamental base y condicion
de todos los demas, que se tiene por el simple hecho de ser persona. Comprensién
intrinseca del ser humano y sujeto de derechos;

VII. Discriminacién: Toda distincion, exclusién o restriccion basada en el origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra condicién que atente



VIl

Xl.

Xil.

Xiil.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

contra la dignidad humana y tenga por efecto impedir, anular o menoscabar el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos vy libertades de las personas;

Fe publica: La facultad de autentificar documentos preexistentes, declaraciones y
hechos que tengan lugar o estén aconteciendo en presencia de determinados
funcionarios, sin perjuicio del valor probatorio que en definitiva se les atribuya;

Junta: La Junta de Concertacion Politica del Poder Legislativo del Estado de
Querétaro;

Legislatura: La Legislatura del Estado de Querétaro;
Mesa: La Mesa Directiva del Poder Legislativo del Estado de Querétaro;

Parte quejosa: Toda persona que, de conformidad con la Ley, presente queja ante la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, por violaciones a sus Derechos
Humanos o de terceros;

Presidente: El titular de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro;

Principio de proteccién de la victima: Principio que engloba las garantias de las
victimas u ofendidos por el delito, relativas a contar con asesoria juridica, a obtener la
reparacion del dafio, a poder coadyuvar con el Ministerio Publico, a recibir atencién
médica urgente cuando lo requieran y las demas que la Ley General de Victimas y esta
Ley senale;

Principio pro persona: Principio reconocido en el &mbito nacional e internacional, por el
cual las normas relativas a los Derechos Humanos se interpretaran de acuerdo con la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes que de ella emanen y
los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano se parte, favoreciendo en
todo tiempo la proteccion mas amplia a las personas; debiendo acudir a la aplicacion
de la norma mas amplia o a la interpretacién mas extensiva e inversamente a la norma
o interpretacién mas restringida, cuando se establecen limitaciones permanentes al
ejercicio de los derechos o su suspensién extraordinaria;

Reglamento: ElI Reglamento Interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro;

Servidor publico: Toda persona que desempefie algun empleo, cargo o comision en la
administracién publica estatal centralizada, descentralizada y desconcentrada, en los
municipios, en los Poderes Legislativo y Judicial del Estado o en los organismos
estatales dotados de autonomia constitucional;

Violacion de Derechos Humanos: Todo acto u omisiéon que cause indebidamente un
perjuicio, lesién, menoscabo o afectacién a los Derechos Humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano es parte, las leyes federales, la Constitucién Politica del
Estado de Querétaro y las entidades federativas, por parte de un servidor publico;

Violacibn grave de Derechos Humanos: La acciébn u omisibn que cause
intencionalmente grandes sufrimientos o lesione la dignidad humana, cuyos dafos y
perjuicios sean irreversibles o de dificil reparacion. Son de manera enunciativa, mas no
limitativa, violaciones graves a los Derechos Humanos, la ejecucion extrajudicial, la
desaparicién forzada, las lesiones graves, el desplazamiento forzado, la esclavitud,
privacion de la vida, privacién ilegal de la libertad, la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes;



XX. Violencia familiar: Todo acto de poder u omision intencional, Unico, recurrente o ciclico,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psico-emocional,
patrimonial o sexualmente, si tiene por efecto causar daro a cualquier integrante de la
familia, dentro o fuera del domicilio familiar, por parte de quienes tengan parentesco
con él, lo hayan tenido o mantengan una relacion de hecho;y

XXI. Victima: Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algin dafo o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesiébn a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constituciéon y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte.

Son victimas indirectas, los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacién inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comisién de un
delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacién del dafno o menoscabo de los derechos en
los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda,
0 condene al responsable del dafio o de que la victima participe en algun procedimiento judicial o
administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido afectadas en
sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comisién de un delito o
la violacion de derechos.

Articulo 3. Se reconocen como Derechos Humanos sujetos a la presente Ley, los sefalados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada el 10 de diciembre de 1948; la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre adoptada el 2 de mayo de 1948; la
Declaracion Universal de los Derechos del Nifio aprobada el 20 de noviembre de 1959 y demas
Tratados Internacionales firmados por México y ratificados por el Senado de la Republica, los
contenidos en las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y en sus
jurisprudencias; los establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
la Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

Articulo 4. La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro conocerda de quejas por
probables violaciones a los Derechos Humanos, cometidas por autoridades estatales vy
municipales, con excepcién de:

l. Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales; y

Il.Resoluciones de caracter jurisdiccional.

Podran admitirse o conocerse quejas contra actos u omisiones de autoridades judiciales, cuando
dichos actos u omisiones tengan caracter administrativo.

Toda persona podra denunciar ante la Defensoria, probables conductas violatorias de Derechos
Humanos.

Articulo 5. La Defensoria, a peticién ciudadana, podra emitir interpretaciones sobre disposiciones
legales que presumiblemente violenten disposiciones en materia de Derechos Humanos, mismas
gue sélo tendran efectos de opinién del organismo, las cuales no seran vinculatorias.



Articulo 6. Cualquier persona estara legitimada para interponer quejas o denuncias por probables
violaciones a Derechos Humanos cometidas en su agravio o de terceras personas, por autoridades
o servidores publicos en la Entidad.

Titulo Segundo
De la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Capitulo |
De la estructura

Articulo 7. La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, es un organismo que cuenta
con autonomia constitucional de gestiobn y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio
propios y con las atribuciones y obligaciones que le confieren esta Ley y los demas ordenamientos
aplicables.

Articulo 8. Los procedimientos que se sigan ante la Defensoria deberan ser breves, sencillos y
estaran sujetos sélo a las formalidades esenciales que requiera la documentacion de los
expedientes respectivos. Se seguiran de acuerdo con los principios de inmediatez, concentracién y
rapidez; se procurara, en la medida de lo posible, el contacto directo con los denunciantes y las
autoridades, para evitar la dilacion de las comunicaciones escritas, debiendo levantarse
constancias detalladas de todas las comparecencias personales y actuaciones que con motivo del
seguimiento a las quejas se susciten y que deberan obrar en el expediente.

La proteccion y defensa de los Derechos Humanos se regira por los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

El personal de la Defensoria debera manejar, bajo su estricta responsabilidad y de manera
confidencial, la informaciéon o documentacién relativa a los asuntos de su competencia.

Articulo 9. Las autoridades y servidores publicos de caracter estatal o municipal, involucrados en
asuntos de la competencia de la Defensoria, deberan colaborar y cumplir, en términos de la Ley,
con las peticiones que se les formule.

Para la tramitacién de las inconformidades previstas en el penultimo parrafo del Apartado B, del
articulo 102, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como para las
investigaciones a que se refiere el Ultimo péarrafo del mismo numeral, las autoridades locales y
municipales correspondientes deberan proporcionar a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, la informacion y datos que ésta les solicite, en los términos de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos y de la presente Ley.

Articulo 10. En el desempeiio de sus funciones y en el ejercicio de su autonomia, la Defensoria no
recibira instrucciones o indicaciones de autoridad o servidor publico alguno. Sus recomendaciones,
conciliaciones, acuerdos de no responsabilidad, acuerdos de responsabilidad y demas
resoluciones, en general, sblo estaran basados en las pruebas, evidencias, indicios, datos y
elementos de conviccién, que consten en los respectivos expedientes.

Articulo 11. Todas las actuaciones de la Defensoria seran gratuitas. Esta disposicion debera ser
informada explicitamente a quienes recurran a ella. En la interposicion de sus quejas, cuando los
interesados decidan contar con la asistencia de abogado o representante profesional, se les
deberd indicar que ello no es indispensable y se les recordara la gratuidad de los servicios que la
Defensoria proporcione.

Articulo 12. La Defensoria atendera de manera permanente a todos los quejosos, estableciendo
las guardias necesarias en las horas y dias inhabiles, periodos vacacionales o dias festivos.



Articulo 13. El personal de la Defensoria prestara sus servicios, inspirado, primordialmente, en los
altos principios que conforman su existencia y los propositos de la misma; en consecuencia,
deber& procurar en toda circunstancia la proteccion de los Derechos Humanos de los quejosos, asi
como participar en las acciones de promocién de los mismos, poniendo en conocimiento y
resolucidon de sus superiores jerarquicos, toda iniciativa que contribuya a la mejor realizacion de las
finalidades de la institucion.

Articulo 14. La Defensoria contara con un medio de difusion y en éste se publicaran las
recomendaciones que formule o sus sintesis, los acuerdos de no responsabilidad, los acuerdos de
responsabilidad y los informes especiales, estudios, doctrina, proyectos y aquellos documentos que
por su importancia merezcan darse a conocer, quedando prohibida la promocion y difusién
personalizada del nombre o imagen de los funcionarios o empleados de la Defensoria en cualquier
medio.

Articulo 15. La competencia de la Defensoria sera en relacién con actos y obligaciones imputados
a autoridades y servidores publicos estatales y municipales, ademas de las que con motivo de sus
atribuciones le sefale la presente Ley y demas disposiciones relativas aplicables.

Cuando intervenga alguna autoridad o servidor publico federal, la competencia surtira a favor de la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, debiendo el visitador correspondiente remitir de
inmediato la queja a aquella, notificando de ello al quejoso. De igual modo actuard, cuando la
competencia se surta a favor de alguna Comision o Procuraduria de Derechos Humanos de otro
Estado.

Articulo 16. Cuando la Defensoria reciba de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos o de
cualquier otra Comision o Procuraduria de Derechos Humanos de otro Estado, una queja de la cual
se desprenda que sea competente la primera, se abrira el respectivo expediente para actuar en los
términos de Ley; recibida la misma, se notificara al quejoso de su radicacion.

Capitulo I
De las facultades

Articulo 17. La Defensoria tiene las siguientes atribuciones:

I. Conocer, investigar, desahogar y aplicar los procedimientos que le correspondan conforme
a lo senalado en la presente Ley;

Il.Conocer ¢ investigar, a peticion de parte o de oficio, probables violaciones a los Derechos
Humanos, por actos u omisiones de caracter administrativo en que incurran servidores
publicos, estatales o municipales o en las que algun otro agente social incurra en
ilicitos con la tolerancia o anuencia de algin servidor publico o autoridad estatal o
municipal;

lll. Emitir recomendaciones generales, publicas y no vinculatorias, por violaciones a los
Derechos Humanos;

IV. Recomendar la reparacion del dafio a favor de las victimas de violaciones a los
Derechos Humanos y representantes, de acuerdo a los estandares y elementos
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, la Ley General de Victimas y
demas leyes vigentes en la Entidad;
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VIl.
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Solicitar, cuando sea conducente, las medidas cautelares o precautorias necesarias
para garantizar los Derechos Humanos de los quejosos, denunciantes y victimas;

Dar seguimiento a las solicitudes que se promuevan que sean de su competencia y, en
su caso, de advertir acciones, omisiones o incumplimientos irregulares, denunciarlos
ante las autoridades competentes;

Denunciar los delitos o actos administrativos irregulares que se hubieran cometido por
las autoridades o servidores publicos, en el desarrollo de los procedimientos de la
Defensoria;

Proponer a las diversas autoridades del Estado y de los municipios, que en el ambito
de sus competencias promuevan cambios y modificaciones a disposiciones legislativas
y reglamentarias, asi como a practicas administrativas que, a juicio de la Defensoria,
redunden en la mayor proteccién de los Derechos Humanos;

Supervisar que las condiciones de las personas pertenecientes a grupos en situacién
de vulnerabilidad, asi como personas privadas legalmente de su libertad, que se
encuentren en cualquier centro de reinsercidon social o establecimiento, estén
apegadas a derecho y se garantice la plena vigencia de sus Derechos Humanos,
realizando visitas, cuando menos una vez una vez al afio, a:

a) Comunidades, albergues o zonas de concentracion indigena, con la finalidad de
verificar el irrestricto respeto a sus Derechos Humanos.

b) Orfanatos, hospicios, instituciones y organismos publicos o privados que trabajen
con la nifiez, para verificar la observancia y respeto de los derechos de quienes ahi
se encuentran.

c) Instituciones de atencién a personas con discapacidad y adultos mayores, asilos,
centros de salud y demas establecimientos de asistencia social publica o privada, a
fin de cerciorarse del absoluto respeto a los Derechos Humanos de las personas
que son atendidas en estas instituciones.

d) Instituciones publicas o privadas de rehabilitacion y tratamiento, “anexos”,
albergues, estancias u otras instalaciones analogas, dedicadas a la atenciéon vy
tratamiento de personas afectadas por su adiccién al alcohol o a las drogas, a fin
de verificar que las personas que se encuentren ahi, lo hacen bajo su propia
voluntad o con la anuencia de sus padres, tutores, curadores o legitimos
representantes; y que los tratamientos clinicos de caracter médico y psicoldgico se
realizan con apego a los Derechos Humanos.

e) Los recintos de detencién, oficinas del Ministerio Publico, reclusorios y sedes
judiciales, para verificar que las autoridades respeten los Derechos Humanos de
los detenidos o procesados, pudiendo solicitar el reconocimiento médico de éstos
cuando se presuman actos de tortura, penas y tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Respecto de los supuestos previstos en los incisos a) al d), la Defensoria debera elaborar un
padrén de todas las instituciones en el Estado que brinden los servicios, el cual debe contener por
lo menos el nombre de la institucién, direccién, nombre del responsable o responsables, fecha en
que se visitd y observaciones que se le realizaron, padrén que debera de estar publicado en la
pagina electrénica de la Defensoria;

X.

Procurar la conciliacion entre las victimas y quejosos con las autoridades o partes
sefialadas como responsables de la violacion de Derechos Humanos, asi como la
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inmediata solucién de conflicto planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita y
no se trate de violaciones graves a los Derechos Humanos;

Expedir el reglamento que instituya el servicio civil de carrera en la Defensoria y demas
normas internas de funcionamiento, mismos que, una vez aprobados, deberan ser
publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”;

Elaborar, conforme a sus necesidades, su proyecto de presupuesto anual de ingresos,
en los términos de la ley aplicable;

Promover la politica estatal de difusion, divulgacion, educacion, respeto, proteccion y
defensa de los Derechos Humanos;

Rendir, ante la Comisién de Derechos Humanos y Acceso a la Informacién Publica de
la Legislatura del Estado, en la sesion que para el efecto se le convoque, a través de
su Presidente, en forma personal y por escrito, durante la ultima semana del mes de
febrero de cada ano, un informe detallado y pormenorizado de sus resoluciones, del
ejercicio de su presupuesto y de sus actividades.

De igual manera, en la misma semana informara a la ciudadania sobre sus actividades en la forma
que para ello determine previamente el Consejo;

XV.

XVI.

XVII.

Promover y fortalecer las relaciones con organismos publicos en la materia, con el
proposito de que, conjuntamente con las autoridades, se instrumenten las medidas
pertinentes para garantizar a los particulares, programas preventivos en materia de
proteccion de Derechos Humanos;

Formular programas y proponer acciones, en coordinacién con las dependencias
competentes, que impulsen la difusion, dentro del territorio del Estado, de los tratados,
convenios y acuerdos internacionales signados vy ratificados por México, en materia de
Derechos Humanos;

Establecer convenios con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, comisiones
o procuradurias de otras entidades federativas, en materia de proteccién de Derechos
Humanos y con los organismos que se establezcan a nivel municipal, a fin de
coadyuvar en la realizacién de objetivos comunes;

XVIIl. Auxiliar a la Comision Nacional de Derechos Humanos, cuando requiera la practica de

XIX.

XX.

XXI.

alguna diligencia en el territorio del Estado, que corresponda a una queja que sea
competencia de aquella;

Recibir, para su investigacion, denuncias contra instituciones privadas en los casos
donde se presuman violaciones a los Derechos Humanos, conforme a lo dispuesto en
la presente Ley;

Formular programas y proponer acciones, en coordinacion con todas las dependencias
estatales y municipales, para promover la igualdad de las personas y prevenir actos de
discriminacion;

Presentar las denuncias o querellas ante el Ministerio Publico competente, en materia
de desaparicibn de personas, cuando tenga conocimiento de hechos que
probablemente constituyan los delitos de desaparicién de personas o desaparicién
forzada de personas;



XXIl. Presentar ante la Legislatura las iniciativas en materia de Derechos Humanos que
estime pertinentes; y

XXIll. Las demas facultades y obligaciones que le otorgue la presente Ley y otros
ordenamientos legales aplicables.

Articulo 18. Son érganos de la Defensoria, los siguientes:
L. La Presidencia;
Il El Consejo;
lll. La Secretaria Ejecutiva; y
IV. La Visitaduria General.
Para el mejor desempeno de sus funciones, la Defensoria contard, con el personal técnico y

administrativo que determine su reglamento.

Capitulo lli
Del Presidente de la Defensoria

Articulo 19. La Defensoria estard a cargo de un Presidente, quien deberd reunir para su
designacion los siguientes requisitos:
I Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il Tener titulo de Licenciatura en Derecho y contar con un minimo de ocho afos de
experiencia laboral en trabajos relacionados con la defensa de los Derechos Humanos;

lll. No ser o haber sido dirigente nacional, estatal o municipal de partido o asociacién
politica en los Ultimos seis afos;

IV. No desempefiar o haber desempefiado cargo de eleccidn popular en los Ultimos tres
anos;

V. Ser de reconocida honradez y rectitud;
VI.  No haber sido condenado por delito doloso, mediante sentencia ejecutoriada;

VII. Estar vinculado, tener conocimiento y experiencia en materia de derechos humanos y
de las condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales del Estado; y

VIIl. Haber residido en el Estado, durante los Ultimos seis afios previos a la eleccién.

Articulo 20. El Presidente serda nombrado por la Legislatura, con el voto de por lo menos las dos
terceras partes de sus integrantes, en los términos del proceso de seleccién que se establezca.
Durard en sus funciones cinco arios, con posibilidad de ser ratificado por un periodo igual, por una
sola ocasién, con la misma votacion que esta Ley exige para la designacion primigenia.

Articulo 21. Para la eleccion del Presidente, la Mesa Directiva solicitara a la Junta de Concertaciéon
Politica, desahogue el procedimiento correspondiente.



Articulo 22. Recibida la solicitud referida en el articulo anterior, la Junta emitira la convocatoria
respectiva, en la que se estableceran los requisitos y el procedimiento de evaluaciéon de los
candidatos a ocupar el cargo de Presidente; misma que se hara del conocimiento publico en los
términos que para tal efecto se disponga.

La convocatoria estara dirigida a las organizaciones representativas de los distintos sectores de la
sociedad, a los organismos publicos y privados promotores o defensores de los derechos humanos
y a la ciudadania en general, a efecto de que manifiesten sus opiniones sobre los candidatos y
formulen propuestas de la persona que a su juicio deba ser electa como Presidente; se publicara
cuando menos con seis meses de anticipacion a la fecha de la eleccion del Presidente o en un
plazo no mayor a un mes posterior a la remocién del Presidente en funciones.

Dicha publicacién debera realizarse al menos en dos ocasiones, con diferencia de siete dias entre
cada una de ellas, en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, en la pagina electrénica de la Legislatura y en uno de los peridédicos impresos de mayor
circulacién en el Estado, que determine la Junta de Concertacion Politica.

Articulo 23. Las propuestas de los candidatos seran recibidas en el plazo que fije la convocatoria y
deberan contener los datos personales del interesado, su curriculum laboral y profesional, asi como
las constancias que acrediten lo manifestado, sin que bajo ninguna circunstancia se pueda ampliar
o prorrogar la fase de recepcién de candidaturas.

Articulo 24. Dos semanas después de que se cierre la fase de recepcion de candidatos, la Junta,
mediante acuerdo, comunicard a la Mesa Directiva los nombres de los los que hayan acreditado
contar con los requisitos sefialados en el articulo 19, haciendo publica esta informacion, en los
mismos medios empleados para la difusién de la convocatoria; publicacién en la que se senalard la
fecha y hora para una Unica entrevista de los candidatos con los integrantes de la Junta.

Articulo 25. En la entrevista referida en el articulo precedente, cada candidato expondra sus
motivos y merecimientos, asi como el proyecto que pretenda realizar al frente de la Defensoria.

Asimismo, contestara las preguntas que formulen los integrantes de la Junta, bajo el formato y las
condiciones que dicho 6rgano legislativo acuerde.

Articulo 26. Una vez que la Junta de Concertacién Politica haya concluido con la fase de
entrevistas, contard con un plazo no mayor a quince dias habiles para proponer al Pleno de la
Legislatura una terna de los candidatos que, a su juicio, sean aptos para ocupar el cargo de
Presidente de la Defensoria; la integracion de la terna sera publica.

De contarse con el consenso unanime de la Junta de Concertacion Politica, la propuesta de quien

deba ocupar el cargo de Presidente podra ser Unica e individual.

Articulo 27. El Pleno de la Legislatura, con base en la propuesta que formule la Junta de
Concertacion Politica, procedera, mediante votaciéon por cédula o de forma econdmica, a la
designacion respectiva. Hecha ésta, llamara a la persona designada para que rinda protesta
constitucional del cargo en sesion del Pleno de dicho 6rgano legislativo.

Articulo 28. El Presidente de la Defensoria tendra las siguientes facultades:

L Ejercer la representacién legal de la Defensoria;
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Presidir el Consejo de la Defensoria;

Proponer a los integrantes del Consejo los reglamentos a los que se sujetaran las
actividades administrativas de la mismay, en su caso ejecutarlos;

Nombrar, dirigir y coordinar a los servidores publicos y al personal bajo su autoridad,
con las excepciones que esta Ley establece;

Dictar las medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor desempefio de
las funciones de la Defensoria;

Distribuir y delegar funciones en el Secretario Ejecutivo y en los Visitadores, segun
corresponda, en los términos de esta Ley;

Proponer a los integrantes del Consejo, el proyecto del informe que debe rendir
anualmente sobre sus actividades;

Celebrar, en los términos de la legislacion aplicable, acuerdos, bases de coordinacién y
convenios de colaboracion con instituciones y organismos publicos o privados,
nacionales e internacionales, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad
civil y asociaciones culturales, para el mejor cumplimiento de sus fines;

Proponer a los integrantes del Consejo, el proyecto de presupuesto anual de la
Defensoria, el cual, una vez aprobado, se le dara tramite legal conducente;

Emitir las recomendaciones publicas auténomas y acuerdos que resulten de las
investigaciones realizadas por los visitadores, informes y demas resoluciones, cuando
las autoridades estatales o municipales no cumplan con su obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos, asi como aplicar el control
difuso de la constitucionalidad y convencionalidad y formular las denuncias o quejas
ante las autoridades competentes, cuando de una investigacion en curso se presuma
la comisién de un delito o conducta probamente irregular de caracter administrativo;

Asesorar a las personas victimas de violaciones de Derechos Humanos;

Solicitar la reparacion del dafio, cuando se haya acreditado violacion a Derechos
Humanos y la victima asi lo peticione, en los términos de la ley de la materia;

Solicitar a la autoridad competente el pago del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral del Estado de Querétaro, cuando asi lo peticione la Defensoria,
pudiendo promover los recursos o juicios que procedan;

Formular las propuestas generales conducentes a la mejor proteccion de los Derechos
Humanos en el Estado y Municipios, asi como pronunciarse, en el ambito de su
competencia, sobre las consultas que se formulen;

Vigilar que las autoridades competentes cumplan con las obligaciones de brindar
ayuda, asistencia y asesoria a la victima, asi como de reparar el dafio generado por las
violaciones a los Derechos Humanos; y

Cualesquiera otras que le senale esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

Para el desempefio de sus funciones y cumplimiento de sus obligaciones, el Presidente contara
con las unidades, coordinaciones y direcciones necesarias, las que se regiran por el Reglamento.



Para proceder penalmente en contra del Presidente, sera necesaria la declaracion de procedencia
conforme a lo establecido en el articulo 38, fraccion 1l, de la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro.

Capitulo IV
Del Consejo

Articulo 29. El Consejo estara integrado por un Presidente, que sera el de la Defensoria; un
Secretario Técnico, que sera el titular de la Secretaria Ejecutiva; y seis Consejeros, que deberan
ser ciudadanos mexicanos en pleno ejercicio de sus derechos, con conocimiento y experiencia en
materia de Derechos Humanos. Los Consejeros no deberan desempefarse como servidores
publicos al momento de la designacion.

Los Consejeros ciudadanos seran designados por la Legislatura, mediante el voto de las dos
terceras partes de sus integrantes, garantizando siempre que los consejeros ciudadanos sean
designados paritariamente en igualdad de género, a propuesta del Consejo.

El cargo de Consejero serd de caracter honorifico y, por lo tanto, su desempefio no implicara
relacién laboral alguna, ni devengara salario o estipendio de ninguna naturaleza.

Cada tres afnos deberan ser sustituidos los tres miembros del Consejo de mayor antigliedad; para
tal efecto, los integrantes restantes propondran a los sustitutos, debiendo tomar en cuenta las
propuestas ciudadanas, comunicandolo a la Legislatura del Estado para efecto de que sean
considerados en el proceso de designacion.

El funcionamiento del Consejo, asi como los criterios a seguir en caso de ausencia o0 renuncia de
alguno de sus integrantes, se regira por lo dispuesto en el reglamento respectivo, a excepcién de lo
gue disponga la presente Ley.

Articulo 30. El Consejo funcionard en sesiones ordinarias y extraordinarias; sus integrantes
tendran derecho a voz y a voto, y tomaran sus decisiones por mayoria de votos de los miembros
presentes.

Las sesiones ordinarias se verificaran cuando menos una vez al mes; las extraordinarias se
convocaran por el Presidente o mediante solicitud que formulen tres miembros del Consejo,
cuando se estime que hay razones de importancia para ello.

La informacién contenida en las actas del Consejo se considerara reservada, salvo el orden del dia
de cada sesion.

Articulo 31. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

L. Establecer los lineamientos generales de actuacién de la Defensoria y aprobar las
normas de caracter interno relacionadas con ésta;

Il Aprobar el Reglamento Interior de la Defensoria;
lll.  Aprobar el informe detallado y pormenorizado de sus resoluciones, del ejercicio de su
presupuesto y de actividades que se debera rendir la Defensoria ante la Legislatura,

asi como a la ciudadania;

IV. Solicitar al Presidente, informacién adicional sobre los asuntos que se encuentren en
tramite o haya resuelto la Defensoria;

V.  Formular propuestas para impulsar la cultura de los Derechos Humanos en la Entidad;
y



VI. Las demas que esta Ley y el Reglamento le confieran.

Capitulo V
De la Secretaria Ejecutiva

Articulo 32. La Secretaria Ejecutiva es el 6rgano dedicada a la educacion, difusién, divulgacion,
investigacion y promocioén de los Derechos Humanos, en impulso de una cultura de conocimiento y
respeto de los mismos.

Los promotores de Derechos Humanos que integren la Secretaria Ejecutiva impulsaran la politica
de educacién y promocion de los Derechos Humanos que encabece la Defensoria.

Articulo 33. El Secretario Ejecutivo durard en su cargo hasta cinco afios, con posibilidad de
ratificacion para un periodo igual. Serd designado por mayoria calificada de los integrantes de la
Legislatura, a propuesta del Presidente de la Defensoria, quien, para tal efecto, debera sugerir a
tres candidatos que cumplan con los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il.Ser de reconocida honradez, rectitud y no haber sido condenado por delito doloso
mediante sentencia ejecutoriada;

lll. Contar con titulo profesional afin a las funciones de la Secretaria Ejecutiva y con un
minimo de diez afos en el ejercicio profesional, contados a partir de la expedicion del
titulo respectivo; y

IV. Tener conocimiento general de las condiciones sociales, politicas, econémicas vy
culturales del Estado, asi como en materia de Derechos Humanos.

Podra ser removido bajo el mismo procedimiento establecido para la remocién del Presidente, por
incurrir en alguna de las causas graves establecidas en el articulo 131 de la presente Ley.

Para el caso de que uno o mas de los candidatos a Secretario Ejecutivo que integren la terna
propuesta formulada por el Presidente no cumpla con los requisitos sefalados, la misma sera
desechada por acuerdo de la Mesa Directiva, solicitando, al Presidente de la Defensoria, proponga
nueva terna en un plazo no mayor a 15 dias, en la que se podran incluir a los candidatos que si
hayan cumplido con los requisitos de Ley.

Articulo 34. El Secretario Ejecutivo tendra las siguientes facultades y obligaciones:

. Coordinar el trabajo desempefnado por la Secretaria Ejecutiva, como 6rgano dedicado
a la promocién, difusién, educacidn, investigacion y divulgacién de los Derechos
Humanos, mediante la organizaciéon de foros, campafnas y eventos, que fomenten
conocimiento y sensibilizacion en la materia;

Il Preparar los anteproyectos de iniciativas de leyes y reglamentos que la Defensoria
haya de presentar a los érganos competentes, asi como los estudios que los
sustenten;

lll. Fomentar y mantener vinculos interinstitucionales, asi como promover y coordinar la
celebracién de convenios de colaboracion, con el propésito de difundir el respeto a los
Derechos Humanos y prevenir violaciones a los mismos;



IV. Realizar estudios e investigaciones en materia de Derechos Humanos;
V. Colaborar con el Presidente, en la elaboracién de los informes a presentar;
VI.  Enriquecer, mantener y custodiar el acervo documental de la Defensoria;

VIIl. Tener bajo su responsabilidad, la edicion de las publicaciones institucionales de la
Defensoria; y

VIll. Las demas que le sean conferidas por el Consejo y las disposiciones legales
aplicables.

Capitulo VI
Del Visitador General

Articulo 35. E| Visitador General sera designado por Legislatura en los mismos términos
establecidos para el Secretario Ejecutivo; durar4d en su cargo cinco afnos, con posibilidad de
ratificacion hasta por un periodo igual, por una sola vez.

Para el caso de que uno o mas de los candidatos a Visitador General que integren la terna
propuesta por el Presidente no cumplan con los requisitos sefialados, la misma sera desechada
por acuerdo de la Mesa Directiva, solicitando al Presidente que proponga nueva terna en un plazo
no mayor a 15 dias, en la nueva terna en la que se podra incluir a los candidatos que si hayan
cumplido con los requisitos de ley.

El Visitador General, para el desarrollo de sus funciones, contara con plazas de Visitadores
Adjuntos, Visitadores Adjuntos Auxiliares y demdas personal, el que estard bajo su cargo. Su
distribucion y funcionamiento se sujetara a lo dispuesto en el reglamento.

El Visitador General suplira las ausencias del Presidente en funciones.

Podra ser removido bajo el procedimiento establecido para la remocién del Presidente, por incurrir
en alguna de las causas graves establecidas en el articulo 131 de la presente Ley.

Articulo 36. El Visitador General, debera reunir los siguientes requisitos:
L. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il Tener titulo de Licenciado en Derecho y contar por lo menos con diez afos de ejercicio
profesional, contados a partir de la fecha de expedicién del titulo respectivo;

lll.  No haber sido condenado por delito doloso, mediante sentencia ejecutoriada; y
IV. Contar con conocimientos, trayectoria y experiencia suficiente para la aplicacion de
instrumentos juridicos locales, nacionales e internacionales protectores de los

Derechos Humanos.

Los Visitadores Adjuntos seran designados por el Visitador General; lo auxiliaran en sus funciones
y deberan cubrir los mismos requisitos que éste para desempenar el cargo.

Las suplencias de los Visitadores Adjuntos y del resto del personal de la Defensoria, se sujetaran a
lo dispuesto en el Reglamento Interior.

Articulo 37. El Visitador General, tiene las siguientes facultades:

L. Designar a los Visitadores Adjuntos;
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Coordinar el trabajo del personal a su cargo;

Recibir, admitir o rechazar las quejas, inconformidades y recursos presentados por los
afectados, sus representantes o los denunciantes ante la Defensoria;

Presentar al Presidente de la Defensoria un informe anual, durante la Ultima semana
del mes de enero de cada ano, sobre las actividades de la Defensoria;

Proponer al Presidente la celebracion, en los términos de la legislacion aplicable, de
acuerdos, bases de coordinacién y convenios de colaboracion, con organismos
dedicados a la defensa de los Derechos Humanos, asi como con instituciones
académicas y asociaciones culturales, para el mejor cumplimiento de los fines de la
Defensoria;

Iniciar, a peticién de parte o de oficio, la investigacion sobre las denuncias de violacion
a los Derechos Humanos, de que tuviere conocimiento;

Realizar las actividades necesarias para lograr, por medio de la conciliacién, la
solucién inmediata de las violaciones a los Derechos Humanos, que por su propia
naturaleza asi lo permitan;

Realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular los proyectos de
recomendacién o acuerdo, que se someteran al Presidente, para su consideracion;

Realizar visitas e inspecciones en dependencias publicas, privadas, centros de
reclusion y otros similares a fin de observar la salvaguarda de los Derechos Humanos;

Proponer al Presidente la emision de las recomendaciones publicas autébnomas y
acuerdos que resulten de las investigaciones realizadas por los visitadores y, en su
caso, formular las denuncias o quejas que procedan ante las autoridades competentes;

Proponer al Presidente las medidas conducentes, para la mejor proteccion de los
Derechos Humanos en el Estado;

Coordinar las acciones tendientes a la proteccion de las victimas;

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos con las autoridades,
derivados de las resoluciones de la Defensoria;

Realizar todos los tramites necesarios para el seguimiento de las quejas y el
cumplimiento de recomendaciones;

Solicitar las medidas cautelares que se requieran;

Intervenir, por medio de la Coordinacién de Atencion a la Victima, en asuntos
relacionados con violencia familiar que se presenten en el Estado, por lo que contara
con las siguientes facultades:

a) Conocer, a peticién de parte o de oficio, conductas que se encuadren en el concepto
de violencia familiar.

b) Realizar visitas a asociaciones civiles, instituciones de asistencia privada y
organismos enfocados a la atencién de la nifiez y las mujeres, a efecto de verificar la
observancia y respeto a los Derechos Humanos de estos grupos, asi como la
elaboracién del padrén previsto en el articulo 17, fraccion IX, de la presente Ley.



¢) Hacer del conocimiento del Ministerio Publico la probable comisién de conductas
tipificadas como delitos, a efecto de que se realice la investigacién correspondiente.

d) Coadyuvar, en los términos de la legislacion aplicable, con el Ministerio Publico en la
atencion de casos de violencia familiar.

e) Asesorar legalmente a la victima, victimario y familiares que han sido objeto de
violencia familiar, sobre las acciones orientadas al resarcimiento del dafio que se les
produjo, en su caso.

f) Gestionar la asistencia médica, psicologica o de cualquier otro tipo, en favor de las
victimas de violencia familiar, en los casos que asi lo ameriten.

d) Generar un diagnostico sobre la situacidon producida por la violencia familiar en el
Estado; y

Las demas que le sefale la Ley.

Articulo 38. Para la investigacion de los asuntos, el Visitador General tendra las siguientes

XViIl.
facultades:
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Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se impute violaciones de
Derechos Humanos, los informes o documentacién que requieran;

Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares, todo tipo de
documentos e informes;

Practicar visitas e inspecciones, personalmente o por medio del personal técnico o
profesional bajo su direccidn, en términos de la presente Ley;

Citar a las personas o autoridades que deban comparecer;

Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes, para
el mejor conocimiento de los asuntos; y

Solicitar, en cualquier momento, a las autoridades competentes, la adopcion de las
medidas precautorias o cautelares necesarias para evitar la consumacién irreparable
de las violaciones denunciadas o reclamadas o la produccién de dafios de dificil
reparacién a los afectados, asi como solicitar su levantamiento cuando cambie la
situacién que las motivaron. Dichas medidas también podran ser restitutorias.

Titulo Tercero
Del régimen laboral, patrimonio y presupuesto

Capitulo Unico

Articulo 39. El personal que preste sus servicios en la Defensoria, se regira en el ambito laboral
por las disposiciones contenidas en las mismas leyes aplicables a los trabajadores del Estado de

Querétaro.

Articulo 40. Cualquier persona podra presentar denuncias en contra de cualquier funcionario de la
Defensoria, ante el érgano interno de control, para la investigacion de su conducta administrativa.
En esta materia, el personal del organismo estara sujeto a las disposiciones de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.



Articulo 41. El patrimonio de la Defensoria estara constituido por:
L. Las partidas presupuestales que le sean asignadas anualmente;

. Los bienes muebles, inmuebles y demas recursos que la Federacion, el Estado o los
municipios le aporten, para la realizacion de su objeto;

lll. Los subsidios y aportaciones que obtenga de instituciones publicas, privadas o de
particulares nacionales o internacionales;

IV. Las donaciones, herencias y legados que se hicieren a su favor; y
V.  Todos los demas ingresos y bienes que adquiera por cualquier medio legal.

Articulo 42. La Legislatura, a través del correspondiente Presupuesto de Egresos, otorgara a la
Defensoria los recursos suficientes para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 43. El ejercicio del presupuesto de la Defensoria sera revisado y fiscalizado en los
términos de las disposiciones legales aplicables.

Titulo Cuarto
De los procedimientos, recursos y responsabilidades

Capitulo |
De la presentacion de quejas o denuncias
en materia de Derechos Humanos

Articulo 44. Los términos y plazos que se sefalan en la presente Ley se entenderan como dias
naturales, salvo que expresamente se sefialen como habiles.

De manera supletoria al procedimiento y en lo que no contravenga a la presente Ley, en materia de
Derechos Humanos se aplicara lo sefialado por el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Querétaro.

Articulo 45. Cualquier persona, ya sea directamente o por medio de representante, podra
presentar denuncias y quejas por probables violaciones a los Derechos Humanos.

Cuando los interesados estén privados de su libertad, se desconozca su paradero o que por sus
condiciones fisicas, mentales, econdémicas, culturales o de cualquier otra naturaleza, no tengan la
capacidad efectiva de presentar quejas de manera directa, cualquier persona podra denunciar los
hechos.

Articulo 46. La queja so6lo podra presentarse dentro del plazo de un afo, contado a partir de que
se hubiera iniciado la ejecucion de los hechos que se estimen violatorios o de que el quejoso
hubiere tenido conocimiento de los mismos. En casos excepcionales, tratdndose de infracciones
graves a los derechos humanos, la Defensoria podré ampliar dicho plazo mediante una resolucion
razonada. No contara plazo de prescripcion alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad
puedan ser considerados violaciones de lesa humanidad, incluyendo la probable intervenciéon de
servidores publicos en hechos de tortura, secuestro y trata o desaparicion forzada de personas.

Articulo 47. La queja respectiva debera presentarse por escrito 0 por comparecencia; en casos
urgentes podra formularse por cualquier medio de comunicacion electronica.



Cuando los quejosos o denunciantes se encuentren recluidos en un centro de detencion o
reclusorio, sus escritos deberan ser transmitidos a la Defensoria, sin demora alguna, por los
encargados de dichos centros o reclusorios o aquellos podran entregarse directamente al Visitador
General o a los Visitadores Adjuntos.

Articulo 48. Cuando el quejoso solicite que su nombre se mantenga en la més estricta reserva, la
Defensoria resolverd conforme a la circunstancia particular de la queja. Los testigos podran
solicitar la confidencialidad de sus hombres.

Articulo 49. La Defensoria debera poner a disposicion de los reclamantes, formularios que faciliten
el tramite, dicho formato debera contener como datos minimos de identificacion, el nombre, los
apellidos, el domicilio y, en su caso, el nimero telefénico de la persona que probablemente ha sido
0 esta siendo afectada en sus Derechos Humanos y la persona o autoridad contra la cual se
presenta la queja, asi como la firma autoégrafa o huella digital del denunciante.

En todo caso se orientard a los comparecientes sobre el contenido de su queja o reclamacién. Las
quejas también podran presentarse oralmente, cuando los comparecientes no puedan o0 no sepan
leer o escribir o sean menores de edad.

Tratandose de personas que no hablen o no entiendan correctamente el idioma espafol, se les
proporcionara gratuitamente un traductor o interprete.

Articulo 50. Cuando se reciban quejas donde el quejoso o denunciante no se identifique, por
violaciones graves de Derechos Humanos, la Defensoria tendra la obligacion de investigar la queja
de forma oficiosa.

Articulo 51. La Defensoria podra conocer de quejas que sean anénimas, bajo el principio de
proteccion a la victima.

Articulo 52. La presentacion de quejas anénimas no serd motivo de la emision del acuerdo de
calificacién, con excepcidon de las que sean promovidas por los internos de los Centros de
Reinsercion Social, el cual se notificara en los estrados de la Defensoria.

Tampoco sera impedimento que el quejoso vuelva a presentar la queja con los requisitos de
identificacién debidamente acreditados y, por tanto, se le admita la instancia correspondiente.

Articulo 53. De recibirse dos 0 mas quejas por los mismos actos u omisiones que se atribuyan a la
misma autoridad o servidor publico, se acordara su acumulacion a la causa de mayor antigliedad;
el acuerdo sera notificado a todos los quejosos en los términos de esta Ley.

Articulo 54. En el supuesto de que los quejosos o denunciantes no puedan identificar a las
autoridades o servidores publicos, cuyos actos u omisiones consideren haber afectado sus
derechos humanos, la instancia sera admitida y la identificacion de autoridades o servidores
publicos sefalados en las quejas, se intentara a través de la investigacion que los visitadores
realicen a las mismas.

Articulo 55. Cuando la queja no sea clara, se requerira al quejoso hasta en dos ocasiones para
que la aclare, mediando entre los requerimientos tres dias habiles; que contaran a partir de la fecha
de acuse de recibo del primer requerimiento.

Si el quejoso no contestara los requerimientos dentro de los tres dias habiles siguientes al acuse
de recibo del segundo de ellos, la queja se mandard al archivo por falta de interés del quejoso.

Articulo 56. Las comunicaciones hechas a la Defensoria por los quejosos que se encuentren
internos en los centros de readaptacion, centros de detencién o centros de internamiento de



menores, no podran ser objeto de ninguna censura y deberan remitirse sin demora a la Defensoria
por los encargados de los mismos. Tampoco podran ser objeto de escucha o interferencia, las
conversaciones entre los internos de dichos centros y el personal de la Defensoria.

Articulo 57. No se tramitara ninguna queja cuando del expediente se desprenda que es
notoriamente infundada o improcedente, o bien, cuando se advierta mala fe o inexistencia de los
hechos que la originan, situacién que el Visitador notificara al quejoso, fundando y motivando tal
resolucién; concediéndose un plazo de cinco dias al quejoso, para que manifieste lo que a su
derecho convenga respecto al acuerdo de calificacion.

La Defensoria considerara las manifestaciones vertidas por el quejoso, a fin de ratificar, revocar o
modificar el acuerdo de calificacién de la queja, en un plazo de cinco dias.

Capitulo I
De la actuacion de oficio

Articulo 58. La excepcién referida en el articulo 51 de esta Ley para presentar una queja,
procedera por resolucién razonada del Visitador General, cuando se trate de:

L. Violacion grave contra la vida, libertad, dignidad e integridad fisica o psiquica de una
persona; o

. Violaciones de lesa humanidad.

Articulo 59. Para proceder de oficio por probables violaciones a derechos humanos, se requerira
de acuerdo razonado del Presidente.

Capitulo Il
De la calificacion de la queja

Articulo 60. Al recibir una queja se registrara con un nimero de expediente y se acusara recibo al
quejoso o denunciante; se remitira de inmediato a la Visitaduria General para efectos de
calificacién, turno y tramitacion.

Articulo 61. El visitador asignado a cada asunto, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas,
emitird el acuerdo de calificacién que podra ser de:

. Probable violacién de Derechos Humanos; o
ll. De no violacién de Derechos Humanos.

En el caso de los asuntos que no cuenten con todos los elementos para su calificacion la
Defensoria contara con un plazo de quince dias para que sean subsanados los requisitos faltantes.

Cuando se desprenda de la queja la incompetencia de la Defensoria, ésta serd remitida al
Organismo defensor de los Derechos Humanos competente, notificando al quejoso de la misma.

Articulo 62. Cuando la queja se califique por probables violaciones a los Derechos Humanos, se
enviara al quejoso, por correo certificado, un acuerdo de admisién de la instancia, notificando el
nombre del visitador asignado y numero de expediente; asimismo, se le invitara a mantener
comunicacion con dicho funcionario durante el tramite, para lo cual, se le hara saber los nimeros
telefonicos de la Defensoria y el domicilio de ésta.



Articulo 63. Calificada una queja por no corresponder a la competencia de la Defensoria o cuando
no exista violacién a Derechos Humanos, se sefalara al quejoso las causas de la misma y los
fundamentos para decretarla, para que aquél tenga claridad absoluta sobre la determinacion.

Cuando asi proceda, se otorgara la orientacién juridica para que aquél concurra ante las instancias
que resulten competentes.

Articulo 64. En estos supuestos, se enviard un oficio a las autoridades o dependencias
competentes, en el cual se sefiale que la Defensoria ha orientado al quejoso y les pedira que éste
sea recibido para la atencién de la causa. El Visitador solicitara que, concluida la causa, se envie
un breve informe sobre el resultado de sus gestiones, el que se anexara al expediente respectivo.

Articulo 65. Calificada la queja como probable violatoria, el Visitador correspondiente solicitara de
las autoridades la informacion pertinente en un término no mayor de quince dias y practicara las
diligencias necesarias e indispensables hasta contar con evidencias adecuadas para resolver la
queja. De no remitir el informe la autoridad requerida, en los plazos legales, la Visitaduria
presumird ciertos los hechos de la queja, salvo prueba en contrario.

Articulo 66. En la integracion e investigacion de los expedientes de queja, el visitador designado
actuara bajo la supervisién del Visitador General.

Capitulo IV
De la tramitacion de la queja

Articulo 67. Corresponde al Presidente o al Visitador en turno, determinar la urgencia en los
asuntos que se les presenten y, en su caso, reducir el plazo para que la autoridad rinda su informe;
el escrito de solicitud de informacién estara debidamente fundado y motivado.

En los casos de esta naturaleza, independientemente del oficio, podran entablar comunicacion por
cualquier medio electrénico con la autoridad responsable o su superior jerarquico para conocer la
gravedad del problema y, en su caso, solicitar las medidas necesarias para evitar la consumacion
irreparable de las violaciones denunciadas.

Articulo 68. En los casos del articulo anterior, cuando se requiera dicho informe via telefénica, se
levantara un acta circunstanciada que se integrara al expediente en cuestion.

Se solicitara, de igual manera, que toda documentacién que remita la autoridad, se encuentre
debidamente certificada cuando tenga facultades para hacerlo y foliada en todos los casos.

Articulo 69. De existir contradiccién evidente en lo manifestado por las partes o cuando la
autoridad acepte o proponga al quejoso resarcirle los dafios y perjuicios causados, el Visitador
pondra en conocimiento de éste el contenido de la respuesta, para que dentro de los quince dias
siguientes a la notificacion, manifieste o que a su derecho convenga. El tramite de la queja
continuara, a no ser que resulte indubitable que la autoridad se ha conducido con verdad, por lo
gue entonces ésta se archivara.

Articulo 70. Cuando un quejoso solicite la reapertura de expedientes enviados a archivo o se
reciba documentacién de informacién posterior a ello, el Visitador designado al caso acordara con
el Visitador General reabrir 0 no el expediente, notificando al quejoso la resolucion correspondiente
y a la autoridad respectiva, si se le solicitan los informes durante la integracion del expediente.

Articulo 71. La Defensoria no esta obligada a proporcionar o entregar las constancias que obran
en los expedientes, a excepcion de copias simples al quejoso, a fin de no violar el derecho a la



informacidn; tampoco esta obligada a entregar prueba alguna a la autoridad a la cual se dirigié una
recomendacién. Sin embargo, el Presidente resolvera la peticién formulada con aprobacion del
Consejo.

La informacién contenida en los expedientes de investigacién de las quejas, se consideraran de
caracter reservado.

Articulo 72. La conclusién de todo expediente se notificara con acuse de recibo al quejoso. Para
las inconformidades se estara a lo previsto en la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como al Reglamento Interno de la misma.

La notificacién a los quejosos se efectuard mediante la publicacion de listas en las instalaciones de
la Defensoria, cuando éstos no se encuentren en el domicilio, no exista el domicilio sefalado por
aquéllos o cuando no sefale alguno; de igual forma, se notificara cualquier acto procesal que se
suceda cuando se constate la imposibilidad de notificarle en el domicilio proporcionado por el
quejoso.

Articulo 73. El Presidente, el Visitador General, los Visitadores Adjuntos, los Visitadores Adjuntos
Aucxiliares y el Jefe de Orientacion y Quejas, tendran fe pablica en el desemperio de sus funciones.
Lo que se hara constar en las actas circunstanciadas que al efecto se levanten por el funcionario
correspondiente y que contendran las declaraciones y hechos.

Articulo 74. En la fase de investigacion, el Visitador General, los Visitadores Adjuntos o el personal
designado al caso, podran presentarse, previa entrega de oficio dirigido al titular del lugar que se
pretenda visitar, a cualquier oficina administrativa, centros de reclusién, consejos tutelares,
comisarias, hospitales y demas instituciones publicas y privadas, para comprobar datos que fueren
necesarios, hacer entrevistas personales con autoridades, testigos o quejosos o proceder al
estudio de expedientes o documentacion necesarios.

Una vez realizada la visita por personal de la Defensoria, éste levantarg acta circunstanciada de la
misma.

Articulo 75. Ante la falta de colaboracion de las autoridades con el personal de la Defensoria,
podra presentarse, por conducto de la Presidencia, una protesta a su superior jerarquico,
independientemente de la responsabilidad que alude la presente Ley.

Articulo 76. La Defensoria podra rendir un informe especial, cuando persistan actitudes u
omisiones que impliquen conductas evasivas o de entorpecimiento por parte de las autoridades y
servidores publicos que deban intervenir o colaborar en sus investigaciones, no obstante los
requerimientos que ésta les hubiere formulado.

La Defensoria denunciard ante los o6rganos competentes, los delitos o faltas que,
independientemente de dichas conductas y actitudes, hubieran cometido las autoridades o
servidores publicos de que se trate.

Respecto a los particulares que durante los procedimientos de la Defensoria incurran en faltas o en
delitos, se haran del conocimiento de las autoridades competentes, para que sean sancionados de
acuerdo con las leyes de la materia que resulten aplicables.

Articulo 77. Cuando una autoridad o servidor publico no dé respuesta a los requerimientos de
informacién a la Defensoria, en mas de dos ocasiones, ésta lo hara del conocimiento de la
Secretaria de la Contraloria u érgano interno de control, quienes tendran la obligacién de proceder
en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro, para que se inicien y, en su caso, se tramiten y resuelvan los procedimientos que
correspondan.



También podra solicitar al superior jerarquico del funcionario o servidor publico moroso, se le
imponga la sancion que corresponda conforme a la Ley, segun sea el caso.

Articulo 78. Para documentar debidamente las evidencias en un expediente de queja por
probables violaciones a Derechos Humanos, la Defensoria podra admitir, recibir, allegarse u
ordenar el desahogo de toda clase de pruebas, excepto las contrarias a la moral o al derecho.

Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como por las autoridades o servidores
publicos a los que se imputen las violaciones, o bien, que la Defensoria requiera y recabe de oficio,
seran valoradas en su conjunto por el Visitador General, de acuerdo con los principios de legalidad,
la l6gica y las maximas de la experiencia, a fin de que puedan producir conviccién sobre los hechos
materia de la queja.

Articulo 79. El Visitador General tendra la facultad de solicitar, en cualquier momento, que se
tomen las medidas precautorias o cautelares necesarias para evitar la consumacion irreparable de
las violaciones denunciadas o reclamadas o la produccion de dafnos de dificil reparacion a los
quejosos, asi como solicitar su modificacion cuando cambie la situacién que las justificaron. Dichas
medidas pueden ser de conservacién o restitutorias, segun requiera la naturaleza del asunto.

Las medidas precautorias o cautelares podran no ser implementadas cuando no se encuentren
dentro de las facultades o atribuciones de la autoridad a la que se le requiri6.

Articulo 80. Cuando resulten ciertos los hechos y se negare la medida precautoria o cautelar
solicitada, la Defensoria notificara a la autoridad competente la negativa para los efectos legales a
que haya lugar.

Articulo 81. Las medidas aludidas se solicitaran cuando la naturaleza del caso lo amerite, por un
plazo que no podra ser superior a treinta dias, salvo que sea justificada la ampliacién de dicha
medida cautelar.

Capitulo V
De la conciliacion

Articulo 82. Cuando una queja calificada como probablemente violatoria de Derechos Humanos no
se refiera a violaciones a los derechos a la vida o a la integridad fisica o psiquica o a otras que se
consideren graves por el nimero de afectados o posibles consecuencias, la misma podré sujetarse
a un procedimiento de conciliacién entre el quejoso y las autoridades consideradas como
responsables.

Articulo 83. En el supuesto del articulo inmediato anterior, el Visitador, desde la aceptacion de la
queja, podra presentar ante el quejoso y la autoridad, por cualquier medio de comunicacion y sin
perjuicio de hacerlo posteriormente por escrito, una propuesta de conciliacion, siempre dentro del
respeto a los Derechos Humanos que se consideren afectados. Para este efecto, se deberan
privilegiar y promover el didlogo y el acuerdo entre las partes.

Articulo 84. La autoridad o servidor publico, asi como el quejoso, dispondran de quince dias para
dar respuesta a la propuesta de conciliacién.

Si aceptada la propuesta de conciliacion, la autoridad no la hubiere cumplido dentro de los treinta
dias siguientes a que fuera aceptada, el quejoso lo podra hacer saber a la Defensoria para que, en
su caso, dentro del término de setenta y dos horas habiles, contadas a partir de la interposicion del
escrito del quejoso, se continde el tramite del expediente, determinando las acciones que
correspondan.



Articulo 85. El Visitador que conozca de una queja susceptible de ser solucionada por la
conciliacién, le notificara al quejoso de esta circunstancia, aclarandole en qué consiste el
procedimiento y sus ventajas.

Articulo 86. Cuando alguna de las partes no aceptara la propuesta de conciliacién, se preparara el
proyecto de resolucion que corresponda.

Articulo 87. La Defensoria podra conciliar asuntos derivados de denuncias interpuestas en contra
de instituciones privadas sefaladas en el articulo 17, fraccién XIX, asi como de asuntos entre
particulares, cuando sea voluntad de éstos.

Conciliado el asunto entre particulares, se emitira un acta correspondiente en los términos

acordados; en caso de incumplimiento, ésta servird de base para el inicio de la accion
correspondiente.

Capitulo VI
De las causas de conclusion

Articulo 88. La Defensoria podra declarar la conclusion de los expedientes de quejas, de acuerdo
a las siguientes causas:

L. Por incompetencia de la Defensoria para conocer la queja planteada;

Il Cuando no exista violacion a los Derechos Humanos;

lll. Por haberse dictado recomendacién de manera previa;

IV.  Por haberse aprobado previamente un acuerdo de responsabilidad;

V.  Por desistimiento del quejoso, agraviado o denunciante;

VI.  Por falta de interés del quejoso en el seguimiento de la causa;

VII. Por haberse dictado previamente un acuerdo de acumulacion de expedientes;
VIIl. Por resolucién de la queja por la via conciliatoria o durante el tramite respectivo;

IX. Cuando hecha la calificaciéon de “asunto pendiente”, no hayan sido subsanados los
requisitos faltantes conforme lo senalado por el articulo 55 de esta Ley; o

X.  Por haberse dictado acuerdo de no responsabilidad.

Articulo 89. Los expedientes de queja seran concluidos mediante acuerdo del Visitador,
debidamente fundado y motivado, en el que se establecera con claridad la causa de conclusion del
expediente, notificando de ello a las partes.

Capitulo VII
Del acuerdo de responsabilidad

Articulo 90. En cualquier momento de la investigacién, fundada la presuncién de que se
violentaron los Derechos Humanos del quejoso, el Visitador General, con aprobacion del
Presidente, comunicara por escrito a la autoridad el resultado de las indagaciones y la conminard a
presentar un proyecto de acuerdo de responsabilidad, dentro de un plazo maximo de quince dias.



Articulo 91. El proyecto del acuerdo de responsabilidad debera contener lo siguiente:
L. Aceptacion expresa sobre los hechos y los Derechos Humanos violentados;
. Delimitacién de la responsabilidad institucional sobre los hechos;

lll. Medidas de sancion y prevencién tomadas al interior de la instituciéon contra los
servidores publicos implicados en los hechos, en respuesta a la violacion de derechos;

y

IV. Estrategias institucionales especificas aplicables para la prevencion de actos similares,
detallando la medida, objetivo y cronograma de aplicacién, incluyendo una fecha de
evaluacion.

Articulo 92. Presentado el proyecto de acuerdo de responsabilidad, éste debera ser evaluado por
el Visitador General, quien tendra un plazo de quince dias para aceptarlo o rechazarlo, analizando
si la declaratoria de responsabilidad de hechos se ajusta a las investigaciones realizadas, asi como
la pertinencia de las medidas tomadas y las politicas propuestas.

De ser aceptado el proyecto en cita, la Defensoria vigilard el cumplimiento del acuerdo de
responsabilidad y realizara una evaluacion, segun el plazo definido en el cronograma incluido en el
mismo. De considerarse que el acuerdo ha sido incumplido a la fecha de evaluacion, la autoridad
podra solicitar una prérroga de hasta sesenta dias, por una Unica vez.

Articulo 93. De ser rechazado el proyecto, la Defensoria debera comunicar a la autoridad las
razones de dicho rechazo, de manera que la autoridad pueda incorporar las observaciones en una
segunda propuesta.

En este caso, la autoridad contard con diez dias posteriores a la notificacion del rechazo para
presentar la segunda propuesta.

El rechazo de la segunda propuesta agotara la via del acuerdo de responsabilidad, continuandose
el expediente como se considere pertinente.

Articulo 94. La Defensoria debera brindar a la autoridad correspondiente la asesoria que requiera
para la adecuada formulacién del proyecto de acuerdo de responsabilidad.

Articulo 95. El incumplimiento del acuerdo de responsabilidad podra hacerse publico y se
notificara a la Legislatura, para que ésta solicite la comparecencia de quien considere necesario,
para explicar las causas de dicho incumplimiento.

Capitulo VIII
De las recomendaciones

Articulo 96. Concluida la investigacion, la cual no excedera de seis meses, salvo que el caso lo
amerite y previo acuerdo tomado por el Presidente, reunidos los elementos de conviccion
necesarios para probar la existencia de violaciones a Derechos Humanos, el visitador en turno lo
hara del conocimiento inmediato al Visitador General para elaborar el proyecto de recomendacién
que corresponda.

El Presidente informara al Consejo de los acuerdos tomados para elaborar los proyectos de
recomendacion, de las quejas que asi lo ameritan, en la sesién ordinaria subsecuente.

El plazo anterior se computara a partir de la fecha de admisién de la queja.



Si de las evidencias y las conclusiones aportadas por una Recomendacién se advierte la probable
comisién de conductas tipificadas como delitos por parte de los servidores publicos involucrados,
asi se expresara en dicho documento, el cual tendré efectos de denuncia, debiendo la Defensoria,
en consecuencia, a través de su Presidente, hacerlo del conocimiento de la autoridad competente.

Articulo 97. La elaboracién del proyecto de recomendacion se hara mediante acuerdo entre el
Visitador Adjunto Auxiliar en turno y el Visitador General, quienes consultaran los precedentes en
casos analogos o similares ya resueltos por la Defensoria.

Articulo 98. Formulado dicho proyecto, el Visitador General, después de hacer las observaciones y
consideraciones que resulten, lo presentara al Presidente para su aprobacion final.

Articulo 99. El Presidente podra formular las modificaciones, observaciones y consideraciones
necesarias a dicho proyecto.

Articulo 100. Las recomendaciones deberan de contener:
L. Descripcién de los hechos violatorios de Derechos Humanos;

Il Enumeracion de la evidencia que demuestre la violacién;

lll. Descripcién de la situacion juridica generada por la violaciéon a los Derechos Humanos
y del contexto en que los hechos se presentaron;

IV. Observaciones, valoracion de pruebas y los razonamientos |dgico-juridicos y de
equidad en los que se soporte la conviccidn sobre la violacion reclamada; y

V. Recomendaciones especificas, entendidas como las acciones cuya realizacion se
solicita a la autoridad conducente, para efectos de reparar la violaciéon a los Derechos
Humanos y sancionar a los responsables.

Articulo 101. Aprobada la recomendacién, se publicara una sintesis de la misma en el medio
informativo de la Defensoria.

Cuando la naturaleza del caso lo requiera, el Presidente podré disponer que ésta no se publique.
Cuando se haya solicitado la confidencialidad de la identidad del quejoso, se omitira su mencién en
la resolucion correspondiente, salvo que el asunto lo amerite.

Articulo 102. Las recomendaciones seran notificadas a las partes dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la firma del Presidente.

Articulo 103. En caso de que al destinatario de la recomendacion le resulte insuficiente el plazo
para su cumplimiento, asi lo expondrd de manera razonada al Presidente, quien podra fijar un
plazo de 7 dias para probar su total cumplimiento.

Articulo 104. Se entiende que es aceptada una recomendacion, cuando el destinatario de la
misma asume el compromiso de dar a ella su total cumplimiento.



Articulo 105. Una vez expedida la recomendacion, la Defensoria dara seguimiento a la misma y
verificard su cabal cumplimiento. En ningln caso podra intervenir en una nueva o segunda
investigacién, formar parte de una comisién administrativa o particular en una averiguacion previa
sobre el contenido de la recomendacién.

Articulo 106. La no aceptacion de una recomendacién serd notificada por la Defensoria a la
Legislatura, para que ésta cite a comparecer a la autoridad responsable ante la Comisién de
Derechos Humanos y Acceso a la Informacion Publica del Poder Legislativo del Estado, en sesién
de comision, a fin de que rinda un informe puntual y explique sobre las razones de su negativa.

De no resultar satisfactorias las razones y el informe expuestos por el servidor publico, la citada
Comision debera denunciarlo asi al Pleno de la Legislatura, en los términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, a efecto de que se finquen
las responsabilidades politicas y administrativas a que hubiere lugar.

Capitulo IX
De los acuerdos de no responsabilidad

Articulo 107. Concluida la investigacion, en caso de no existir elementos que demuestren una
posible violacién a Derechos Humanos o de no haberse acreditado tal violacion de modo
fehaciente, el visitador en turno acordara con el Visitador General el proyecto de acuerdo de no
responsabilidad que corresponda.

Articulo 108. Los acuerdos de no responsabilidad deberan contener los siguientes elementos:

L. Los antecedentes de los hechos alegados como probablemente violatorios de
Derechos Humanos;

Il La enumeracion de las evidencias que demuestran la no violacion de Derechos
Humanos o la inexistencia de aquellas en las que se soporta la violacién;

lll. El andlisis de las causas en las que se funde la no violacién de Derechos Humanos; y
IV. Las conclusiones.

Articulo 109. Estos acuerdos deberan notificarse al quejoso y a la autoridad o servidores publicos
correspondientes y seran publicados integramente en el medio informativo de la Defensoria.

Articulo 110. Los acuerdos de no responsabilidad se refieren a casos concretos, cuyo origen es
una situacién especifica y, por lo tanto, no son de aplicacion general y no exime de responsabilidad
a la autoridad con respecto a otros casos de la misma indole.

Articulo 111. Cuando un quejoso se conduzca con falsedad en el curso de los asuntos que ponga
en conocimiento de la Defensoria, de acuerdo con la gravedad y circunstancias del caso, se hara
constar en la resolucién correspondiente.

Capitulo X
Del recurso de queja y del recurso de impugnacion

Articulo 112. Contra las recomendaciones, los acuerdos de no responsabilidad o en el caso de
omisién o inactividad de la Defensoria, serdn procedentes los recursos de queja o impugnacion
ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, de acuerdo con el procedimiento establecido
para ello en la Ley y el Reglamento Interno de dicha Comision.



Articulo 113. Para el caso de que se reciba una recomendacion por parte de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, la Defensoria tendrd un plazo de quince dias siguientes a su
notificacién para dar cumplimiento e informar a aquella, de su total ejecucion.

El Presidente, conjuntamente con el Visitador General, estaré a cargo de su instrumentacién.

Titulo Quinto
Del procedimiento de queja en
materia de discriminacion

Capitulo |
Del procedimiento de queja

Articulo 114. La Defensoria podra recibir quejas por conductas probablemente discriminatorias,
cometidas por servidores publicos estatales o municipales en el ejercicio de sus funciones o con
motivo de ellas.

Articulo 115. Presentada la queja, la Defensoria debera, dentro de los cinco dias siguientes,
resolver sobre su admision.

Admitida y registrada la queja, dentro de los siguientes cinco dias habiles, debera notificar a las
autoridades o servidores publicos sefialados como presuntos responsables y al titular del 6rgano
del que dependan; asimismo, solicitard un informe por escrito sobre los actos u omisiones de
caracter discriminatorio que les atribuyan en la queja.

Para la investigacion de las quejas en materia de discriminacion, se estara a lo dispuesto en la
presente Ley.

Capitulo Il
Del procedimiento conciliatorio
entre particulares

Articulo 116. Cuando se presente una queja por probables conductas discriminatorias realizadas
por particulares, la Defensoria iniciara el procedimiento conciliatorio.

Articulo 117. La Defensoria notificara al particular que probablemente haya cometido conductas
discriminatorias del contenido de la queja, haciéndole saber que, si asi lo desea, podra someter la
misma al procedimiento conciliatorio.

En caso de que las partes lo acepten, debera celebrarse la audiencia de conciliacién, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién al particular, contando con un plazo de
ocho dias habiles para manifestar si es su deseo someterse al procedimiento de conciliacién.

Para este efecto, se debera privilegiar el dialogo y el acuerdo entre las partes. Si cualquiera de
ellas o0 ambas no aceptan el procedimiento conciliatorio de la Defensoria, ésta atendera la queja
correspondiente y brindara orientacién al quejoso para que acuda ante las instancias judiciales o
administrativas correspondientes e iniciara la investigacién conforme a lo dispuesto en la presente
Ley.

Capitulo Il
De la resolucion

Articulo 118. Si al concluir la investigacidon no se comprueba que las autoridades o servidores
publicos hayan cometido las conductas discriminatorias imputadas, la Defensoria emitirda un
acuerdo de no responsabilidad.



Articulo 119. Si finalizada la investigacién, la Defensoria comprueba que los servidores publicos o
autoridades denunciadas cometieron alguna conducta discriminatoria, formulara la correspondiente
resolucién, en la que se sefalaran los fundamentos que se tuvieron para ello y las pruebas que lo
demuestren, notificando al 6rgano administrativo competente, para el inicio obligatorio del
procedimiento que corresponda.

Capitulo IV
De los informes

Articulo 120. Cuando la naturaleza del caso lo requiera, por su importancia o gravedad, el
Presidente podra presentar a la opinién publica, un informe especial en el que se precisen los
logros obtenidos, la situacién de particular gravedad que se presenta, las dificultades que hayan
surgido para el desarrollo de las funciones de la Defensoria y el resultado de las investigaciones
sobre situaciones de caracter general o sobre alguna cuestion que revista especial trascendencia.

De igual manera, podra efectuar pronunciamientos o propuestas generales o especificas, sin que
constituyan una recomendacién, concretandose a una opinion juridica.

Articulo 121. Cuando se haya solicitado la confidencialidad de la identidad, no se incluiran los
datos personales del quejoso en los informes anuales o especiales.

Titulo Sexto
De la remocion del Presidente de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro

Capitulo |
Del procedimiento para la remocién

Articulo 122. El Presidente de la Defensoria podra ser removido de su cargo Unicamente por
cusas graves, mediante determinacion de la Legislatura, con la misma votacién requerida para su
nombramiento.

Articulo 123.  La propuesta de remocion del Presidente de la Defensoria, podra ser formulada a
peticion de uno o varios ciudadanos, la peticion a los legisladores no sera vinculante.

La propuesta de remocion debera acompanarse de las constancias que sustenten dicha peticién.

Para el caso de que la propuesta de remocién no vaya acompafada de las constancias que la
sustenten, la Mesa Directiva, concedera un plazo de tres dias habiles para su presentacion, en
caso de no exhibirse dentro de dicho plazo la propuesta, se tendra por no presentada.

Articulo 124. Una vez recibida la propuesta de remocion prevista en el presente Capitulo, la Mesa
Directiva, por si, o a través del 6rgano legislativo que ésta determine, notificara de ello al
Presidente de la Defensoria, corriéndole traslado de las constancias con copia de ésta y de las
constancias en que aquella se sustenta, para que en un plazo no mayor a diez dias habiles,
contados a partir de la notificacion concurra a sesion, para que en ejercicio de su garantia de
audiencia, exponga lo que a su derecho convenga, respecto a la propuesta en comento, previa
convocatoria que para ello se formule con al menos veinticuatro horas de anticipacién a la misma.

Para efectos de realizar la notificacion, se habilitara al personal de la Direccién de Asuntos
Legislativos y Juridicos, del Poder Legislativo del Estado de Querétaro.



Articulo 125. Una vez agotada la audiencia referida en el articulo anterior, se establecera un plazo
de diez dias habiles, comun para las partes, a fin de que presenten pruebas; plazo que correra a
partir del dia siguiente al desahogo de la audiencia en cita.

Articulo 126. Concluido el plazo establecido en el articulo anterior, se contara con un periodo de
diez dias habiles para el desahogo de pruebas, el que correra a partir del dia habil siguiente al que
concluya el sefalado para presentar pruebas.

Articulo 127. En este procedimiento, se admitirdn como pruebas documentales publicas y
privadas; testimoniales; grabaciones de audio o video; informes, periciales y todas aquellas que no
se encuentren prohibidas por la Ley o la moral.

Para lo no previsto en relacion con el presente procedimiento, se atendera de forma supletoria a lo
dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.

Articulo 128. Desahogadas las pruebas y concluido el periodo sefialado para ello, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles, convocara por lo menos con veinticuatro horas de anticipacién, a la
partes para que formulen los alegatos que estimen pertinentes.

Articulo 129. Concluidos los plazos previstos en los articulos que anteceden, agotado el derecho
de audiencia y con la propuesta de remocion, las constancias que acompafen a la misma vy,
desahogadas las pruebas ofrecidas por las partes y considerados los alegatos formulados, se
dictaminara sobre la peticion de remocién en un periodo no mayor a 30 dias naturales, sometiendo
su propuesta al Pleno de la Legislatura, que discutira y votara el dictamen conforme a las
prevenciones de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro.

Una vez aprobado por la Legislatura el dictamen de remocién, se habilitar4 al personal de la
Direccién de Asuntos Legislativos y Juridicos del Poder Legislativo del Estado de Querétaro para
efectos de realizar la notificacién del mismo.

Articulo 130. En caso de que el Presidente de la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro sea removido, hasta en tanto sea nombrado un nuevo titular, el Visitador General

efectuara las funciones del Presidente de la Defensoria, salvo las relativas al nombramiento de
servidores publicos del organismo.

Capitulo Il
De las causas para la remocion

Articulo 131. La remocién del Presidente de la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro, procedera cuando éste incurra en una o mas causas graves:
Para efectos de esta Ley, se consideran causas graves las siguientes:

L. El incumplimiento reiterado y sistematico de las obligaciones que la presente Ley le
impone;

Il La negativa injustificada a iniciar procedimiento de queja de algin ciudadano ante una
notoria violacion de Derechos Humanos;

lll. Eldesacato de una orden judicial;

IV. Ser condenado como responsable por la comisién de un delito doloso, mediante
sentencia definitiva;



V.  Revelar o divulgar informacién contenida en expedientes o constancias relativos a las
investigaciones que con motivo de las quejas realice la Defensoria, mientras conserven
el estatus de proteccién legal como informacién reservada o confidencial;

VI. Pronunciarse de forma anticipada sobre el sentido de las recomendaciones, mientras
no sean aprobadas y dadas a conocer publicamente por la Defensoria, conforme a los
procedimientos que esta Ley mandata;

VIl. La ausencia laboral por mas de tres dias sin autorizacion de la Legislatura;
VIIl. Ostentar su cargo para obtener beneficios indebidos de cualquier naturaleza;

IX. Emplear los recursos publicos afectos al despacho de la institucién, con fines privados,
ajenos al ambito competencial de la Defensoria o para procurar ventajas indebidas de
caracter electoral;

X. Incurrir en conductas que demeriten o afecten el prestigio, la credibilidad y la confianza
publica en la Defensoria; y

XI.  Hacer uso de recursos materiales y humanos designados a la Defensoria, con fines
personales o distintos a los sefialados en la presente Ley.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. Se abroga la “Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro”, publicada
en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 20 de
marzo del afio 2009; asi como sus reformas y todas las disposiciones de igual o menor jerarquia
que se opongan al presente ordenamiento.

Articulo Tercero. El Poder Legislativo del Estado de Querétaro, contara con un plazo de 120 dias
para armonizar la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro a las disposiciones
de la presente Ley.

Articulo Cuarto. Dentro de los siguientes 120 dias naturales posteriores a la publicacion de la
presente Ley, el titular del Poder Ejecutivo del Estado expedira la reglamentacién correspondiente.

LO TENDBA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
DE QUERETARO Y MANDARA SE IMPRIMA Y PUBLIQUE.

DADO EN EL SALON DE SESIONES “CONSTITUYENTES 1916-1917” RECINTO OFICIAL DEL
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL QUINCE.

ATENTAMENTE
QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA



DIP. MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ
PRESIDENTE

Rubrica

DIP. DAVID DORANTES RESENDIZ
PRIMER SECRETARIO

Rubrica

Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo
dispuesto por los articulos 22 fraccion I, 23 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y 8
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; expido y promulgo la presente
LEY DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUERETARO.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la
ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., el dia veinte del mes de agosto del afo dos mil quince;
para su debida publicacion y observancia.

Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa

Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica

Lic. Jorge Lopez Portillo Tostado

Secretario de Gobierno
Rubrica

LEY DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUERETARO: PUBLICADA EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO “LA SOMBRA DE ARTEAGA”, EL 3 DE
SEPTIEMBRE DE 2015. (P. O. No. 62)



